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PERU: SECTOR INFORMAL Y SU CAPITAL HUMANO

INTRODUCCION

Para cumplir adecuadamente con el propdsito de la investigacion, ésta ha sido estructurada de

la siguiente manera:

Primero se realiza una breve introduccion sobre el origen del término informalidad.

Posteriormente, se analizan las posibles causas del surgimiento del sector informal de la

economia en el Perd, desde el punto de vista de los diversos enfoques tedricos existentes.

Luego, se toca el tema de la situacion actual de la economia informal en el Per( y se trata de
describir sus efectos en la economia global mediante el estudio de su importancia en la
creacion de valor agregado y en la generacion de empleo; y por medio de un analisis detallado

de la situacion de la fuerza laboral utilizada por ella.

Seguidamente, se discuten las politicas e instrumentos utilizados para combatir al sector
informal de la economia en el Perd. También se realiza un andlisis sobre los resultados

alcanzados hasta el momento.

Finalmente, se plantean propuestas y recomendaciones de politica alternativas que
contribuyan a la reduccion y posterior eliminacion de la economia informal en el Perd,

mediante la integracion economica de ésta al sector “moderno” de la economia.



La Informalidad. La Microempresa

La idea de un sector informal en la economia fue sugerida inicialmente en 1969, en un
informe de la misién de la OIT* en Kenya. Este se caracterizaba por su facilidad de entrada,
propiedad familiar de los recursos, pequefia escala de operacion, trabajo intensivo y
tecnologia adaptada, destrezas adquiridas fuera del sistema escolar y la existencia de
mercados competitivos y no regulados. Esta definicion es planteada por la corriente OIT-
PREALC?.

Originalmente, la informalidad hablaba s6lo de la situacion de un sector de trabajadores; de
sus problemas de empleo, salario, acceso al mercado de bienes; de sus actividades para
sobrevivir en esas condiciones y de sus posibilidades de mejora. Pero actualmente predomina
la idea de que el sector informal de la economia es constituido en su totalidad por el conjunto
de actividades empresariales que se practican fuera de la normatividad institucionalizada del
Estado®. Es decir, que la “informalidad” no es una caracteristica de la situacién de un sector
del trabajo dentro del capitalismo, sino de un sector del capital®.

Aun cuando los conceptos de microempresa e informalidad no implican necesariamente la
misma realidad (no todas las microempresas son informales) son dos categorias que se
entrelazan. Las microempresas representan un terreno fértil para el desarrollo de la
informalidad, debido a que como son poco visibles pueden prestarse mas facilmente a la
contratacion ocasional y a la no declaracién de ingresos; y ademas, pueden convertirse
rdpidamente en empresas subterrdneas. Asimismo, aunque se encuentren debidamente
registradas, sus préacticas caen muchas veces dentro de la informalidad®.

La informalidad, como fendmeno méas amplio que la microempresa, no es una caracteristica
exclusiva de los paises subdesarrollados. Sin embargo, en éstos se presenta con mayor fuerza
y el crecimiento econémico no ha tenido como efecto su contraccion®.

La microempresa juega un rol clave en la creacion de empleo, tanto en los paises
subdesarrollados, como en algunos desarrollados. Por ejemplo, el 93% de las empresas de
Espafa tiene menos de diez trabajadores y ocupan el 78% de la fuerza de trabajo. Sin
embargo, hay una diferencia importante: la productividad.

! Organizacion Internacional del Trabajo.
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Dado que una de las formas de manifestacion de la informalidad es la microempresa, los
empleos generados por ella se caracterizan por ser: puestos con condiciones de trabajo
precarias, de poca productividad y con salarios bajos’.

Gamero (2002), identifica dos enfoques que tratan de explicar el origen del sector informal:

a) El enfoque del excedente de la mano de obra. El origen del sector informal urbano se
asocia al surgimiento de un excedente de mano de obra, por la incapacidad del sector
moderno para absorber la oferta laboral disponible en los centros urbanos. EIl excedente no es
solo producto del crecimiento demografico, sino sobretodo resultado de la migracion del
campo a la ciudad, dadas las expectativas de mayores salarios. Es la diferencia entre el total
de la mano de obra urbana disponible y la cantidad incorporada al sector moderno. Quedan
dos opciones para ellos: el desempleo o la informalidad.

b) El enfoque de la rigidez institucional. Para algunas microempresas la insercion en la
informalidad responde a la decisién de mantenerse al margen de la regulacion estatal, debido
principalmente a ciertas rigideces institucionales que elevan los costos y reducen la
rentabilidad.

Las fallas de la estructura administrativa, ocasionadas por la complejidad e ineficiencia del
aparato burocrético, determinan un tiempo demasiado largo para registrar una unidad
productiva o para declarar los resultados de su actividad®.

Asi, dicha estructura constituye una “barrera de entrada” a la formalidad; y en la medida que
la relacion con el Estado se traduce en elevados costos para la empresa, ésta termina por
abandonar los intentos de formalizacién®.

Por otro lado, la intervencion del Estado cre6 en ciertos periodos, algunas rigideces en la
relacion empresa-trabajador, como la ley de estabilidad laboral y de salarios minimos, que
también desalentaron la formalizacién. El encarecimiento de la mano de obra y las rigideces
del mercado laboral determinaron que las propias empresas formales promuevan la
informalidad, mediante sistemas “informales” de contratacion®.

Dentro de este enfoque, las empresas al margen de la legalidad o fuera del control del Estado
son tipificadas como evasoras, y en esta situacion estaria el sector informal. Dada esta
dualidad, lo que se considera como informal son en principio las actividades realizadas

ilegalmente™.
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Las PYME™ : Situacion actual y efectos en la economia peruana: Importancia econémica

De acuerdo a una investigacion realizada por el BCR a mediados de los noventa, en Lima
Metropolitana existian 775,259 unidades econdémicas con menos de 50 personas ocupadas.
Asimismo contaban en total con 1°330,917 personas trabajando en ellas. El tamafio promedio
para este universo es de 1,72 personas ocupadas por empresa. También se encontrd que las
microempresas estan muy concentradas en unas cuantas actividades principales; esto es
especialmente notorio en los servicios, en donde sélo dos actividades (restaurantes y talleres
de reparaciones) abarcan el 77% del empleo sectorial. También en el caso del sector
industrial, tres ramas (confecciones, maderas y metalmecanica) llegan a absorber el 68% del
total.

Asi, el sector PYME en Lima esta poblado de comercios, restaurantes, talleres de reparacion,
microbuses y taxis, actividades de construccion, confeccion de prendas de vestir, muebles de
madera y metalmecénica®.

A partir del censo economico nacional realizado por el INEI en 1995 se encontrd que el
95.8% de todas las empresas censadas eran microempresas, con menos de 10 personas
ocupadas; 2.13% pequefias empresas, con entre 11 y 20 personas ocupadas; y 2.12%
medianas y grandes empresas. Es decir, 97.9% de las empresas en el Pert son microempresas
0 pequefias empresas.

Respecto a su distribucion geografica, las empresas del sector repiten el patron centralista de
la poblacion peruana. En Lima se concentra 36% del total de empresas, algo mas que la
participacion de la poblacion (28.9%). El resto de departamentos sigue un orden similar a la
concentracion poblacional de sus principales ciudades, lo cual revela que las PYME estan
muy asociadas al crecimiento y tamafio de las ciudades™.

La participacion del sector PYME en el producto varia de manera considerable en cada
segmento de la economia. Asi, las participaciones de las PYME en los sectores pesca,
manufactura, construccion y servicios fluctuan entre 30% y 40%, lo que revela una
contribucion importante. Esta se manifiesta a su vez, a través de la pesca artesanal; por el
desarrollo de la autoconstruccion de viviendas por parte de las personas que habitan en

urbanizaciones populares; y por el comercio, que es una de las actividades principales™.

12 Pequefias y microempresas.

13 Villaran, Fernando. Pequefia empresa. La ventana que se cierra, en El Peru en los albores del siglo XXI, 1998.
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Caracteristicas de los integrantes del sector microempresarial

Alrededor del 60% de la PEA ocupada en la microempresa es migrante. Por otro lado, para el
periodo 1986-fines de los noventa se observa que la edad promedio de los trabajadores del
sector aumenta en los diferentes tamafios de microempresa®®. Esta alza, segiin Gamero (2002),
se debe a que el sector PYME estaria absorbiendo la mano de obra adulta, rechazada por las
otras categorias empresariales. También se podria pensar que como muchos de los puestos de
trabajo en la microempresa son autogenerados, la permanencia en los mismos tiende a ser
mayor.

La cantidad de trabajadores de la microempresa en Lima Metropolitana se ha casi duplicado
entre 1987 y fines de la década del noventa, mientras que disminuye la cantidad de
trabajadores de las otras estructuras empresariales. Al interior de la microempresa, la
categoria de autoempleo mantiene una participacion importante. Asi en 1986 el autoempleo
equivalia a 1/3 del empleo del sector moderno, mientras que para fines de la década del
noventa tal equivalencia era de 2/3"7.

Por otro lado, la participacion relativa de la PEA ocupada en la microempresa aumenta
vertiginosamente, pasando de 48% en 1987 a cerca de 60% a fines de los noventa. Si se
considera a la microempresa solo como aquella entidad con entre 2 y 9 trabajadores, se
constata igualmente que ella constituyd la principal fuente de generacién de empleos en el
periodo mencionado, con una participacién de cerca del 60%.

De otro lado, la importancia de las microempresas mas grandes (entre 5 y 9 trabajadores) en la
generacion de empleo (el cual es principalmente del tipo asalariado) ha disminuido: en 1986
representaban el 47% del total de empleos del sector microempresarial, mientras que a fines
de los noventa s6lo aportaban el 34%. Si a esta situacion, se la relaciona con la disminucion
de la participacion del llamado sector moderno de la economia, se tendria un panorama de

debilitamiento de las relaciones asalariadas en la economia®®.

16 Gamero, Julio y Humala, Ulises. Empleo y microempresa en Lima Metropolitana, entre el desempleo y la sobrevivencia, 2002.
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Problemas actuales de las PYME. El sector PYME y sus recursos humanos

Su desarrollo se encuentra limitado por su baja productividad y acceso restringido a los
mercados, lo que causa que su existencia sea corta, sus posibilidades de desarrollo limitadas
(s6lo alrededor del 40% de ellas pueden ser consideradas viables) y que el empleo que
generan sea de baja calidad. Lolas*® (2001) sintetiza sus principales problemas asi: Deficiente
calidad de procesos y productos: su cultura de calidad y servicio al cliente es incipiente,
especialmente si se toma en cuenta sus bajos niveles de ingresos y la volatilidad de sus ventas;
Operacién en mercados pequefios y en contraccion: en mercados reducidos, la competencia es
voraz, lo cual reduce las posibilidades de supervivencia y no incentiva la inversion; La
competencia desleal: las PYME manufactureras enfrentan la competencia desleal del
contrabando y la subvaluacién de importaciones, lo cual reduce su rentabilidad e incentiva la
informalidad; Restricciones de acceso al mercado: muchas PYME no conocen las
oportunidades comerciales existentes en el mercado. Asimismo, la baja productividad y la
pobre calidad de algunos de sus productos reducen el acceso a nuevas fuentes de ingresos; La
informalidad: reduce la capacidad de organizacion y asociacion, ademas de desincentivar el
paso hacia la elaboracion de productos de mayor valor agregado; y la falta de financiamiento:
en su etapa de formacion, las PYME suelen financiarse con recursos propios.

Se puede empezar mencionando que la demanda de trabajo en el sector informal
(enfocandonos en su componente PYME) se centra basicamente en el estamento de los
operarios®, que constituye alrededor del 75% del personal que labora en dicho sector
(incluyendo como trabajadores activos a los propios empresarios). Asi, la mayoria del sector
PYME casi no demanda directivos (los duefios asumen ese rol), tampoco profesionales
(excluyendo a los contadores y abogados que usualmente son contratados como servicios
externos), ni técnicos (salvo quienes reparan maquinas que también son contratados
externamente)?".

Logicamente esto no implica que las PYME no necesiten de estos sectores del mercado
laboral; al contrario, siguiendo a Villaran (2001) su estancamiento y dificultades para
progresar se explican en buena parte por la debilidad que le da trabajar con recursos humanos

tan poco calificados.

1 Lolas, José. Trabajo: creando empleo en el Perd, 2001

20 Aquellos trabajadores que realizan funciones basicas, simples, repetitivas y rapidas de aprender, tales como vendedores en bodegas y
tiendas, costureros en la industria de confeccién, mozos en restaurantes, albafiiles en el sector construccién, encargados de la limpieza, entre
otros.

2 Villaran, Fernando. Participacion de las empresas en la formacién de recursos humanos, 2001.



Por otro lado, respecto a los métodos de seleccion de personal, muchas veces prevalece el
criterio del parentesco o del “paisanaje” a la hora de decidir a quienes contratar. También
pesan las recomendaciones de buen desempefio en trabajos anteriores. En lo referente al
género, todavia se tiende mas a contratar trabajadores hombres que trabajadoras mujeres,
aunque la insercion de éstas al sector informal ha sido muy grande en los dltimos afos,
existiendo especial demanda por ellas sobretodo en los talleres de confeccion textil.

En realidad, casi no existen requisitos “académicos” o “técnicos” a la hora de seleccionar
personal (ésta es una de las principales brechas con las politicas de recursos humanos
seguidas por las empresas grandes y medianas); mas bien entre muchos pequefios y
microempresarios existe la percepcion negativa de que los profesionales y técnicos con
educacion superior “no saben nada”, porque no estan “empapados” del mundo y las
condiciones en que ellos trabajan. Se cree que lo Unico que hacen es “generar problemas” y
que por tanto es mejor no relacionarse con ellos?.

En lo referente a la capacitacion, como ya se menciono, la mayoria de trabajadores del sector
PYME casi no cuenta con capacitacion técnica o profesional alguna (buena parte de ellos lo
maximo que ha logrado es terminar la educacién secundaria), por lo que usualmente suelen
aprender sobre la marcha todo lo referente a la labor que van a desarrollar, lo cual a su vez
implica ciertos costos de entrenamiento (basicamente en términos de productividad) para las
microempresas, que muchas veces no llegan a beneficiarse mucho del mismo, dado el caracter
temporal del empleo.

Con respecto al tipo de contrato laboral entre las microempresas y los trabajadores, se observa
que son muy pocos los de caracter permanente y estable, y que mas bien los que prevalecen
son los contratos temporales (orales) y “a destajo”, condicionados por la estacionalidad de la
demanda. Esta ha sido la constante durante los Gltimos quince afios. Dada la coyuntura
econdmica que prevalece en el Per(, resulta muy complicado para la mayor parte del sector
PYME desarrollar politicas de cierta estabilidad laboral a fin motivar a su personal y mejorar
en algo su pobre productividad.

En cuanto a los beneficios sociales, se tiene que son muy pocos los trabajadores que acceden
a ellos, ya que esto implicaria elevar ostensiblemente los costos laborales de las empresas.
Generalmente los Unicos que acceden a éstos son los parientes de los duefios de las pequefias
y microempresas que trabajan en ellas; pero muchas veces ni siquiera ellos pueden gozar de

dichos beneficios.

2 Villaran, Fernando. Participacion de las empresas en la formacién de recursos humanos, 2001.



Por otro lado, debido justamente a las condiciones de informalidad en que se desarrolla el
trabajo en la gran mayoria del sector PYME, sus trabajadores carecen de organizaciones
gremiales que les permitan negociar con sus empleadores un pliego de reclamos sobre sus
condiciones de trabajo y salariales.

Las condiciones de trabajo son, en general, de naturaleza precaria. Los lugares donde se
Ilevan a cabo las labores (calles, talleres ubicados en las propias casas, etc.) no son los mas
adecuados y en muchos casos no cumplen con las medidas minimas de seguridad e higiene
exigidas por la ley. Tampoco existen botiquines de primeros auxilios que permitan solucionar
cualquier caso de emergencia que se pueda presentar, especialmente en los talleres donde se
trabaja con maquinas. Todo esto, como es obvio, juega en contra de la motivacion del
trabajador y deja en claro que, este tema, que forma parte importante del manejo de recursos
humanos, les interesa poco o nada a los empresarios y gerentes del sector PYME.

Otro de los temas que no favorece a la motivacion del personal es la excesivamente extensa
jornada laboral (la cual muchas veces alcanza las 56 horas semanales), que implica muchas
horas de trabajo extra mal remunerado (sin cumplir ninguna de las disposiciones legales al
respecto) y atenta, por tanto, contra la calidad de vida de los trabajadores. Respecto al nivel
de remuneraciones, éstas generalmente no superan los S/.500 mensuales. Por otro lado, como
resulta evidente, los trabajadores no tienen derecho alguno al goce del periodo de vacaciones
anuales establecido por ley.

Este inadecuado manejo del tema de los recursos humanos en el sector informal de la
economia no deberia generar sorpresa si se toma en cuenta que quienes son duefios y gerentes
de las pequefias y microempresas, aun cuando en general demuestran habilidad para el manejo
de sus negocios, poseen escasos conocimientos gerenciales (dada su limitada formacion
académica) por lo que los problemas que deben afrontar muchas veces sobrepasan su
capacidad de manejo eficiente?®. Asimismo, carecen de una vision global de sus negocios.
Finalmente es importante mencionar que son muy pocas las empresas que han adoptado una
cultura de calidad para sus productos, servicios y procesos (basicamente algunas de las que
forman parte del complejo de Gamarra). La mayoria de ellas se enfoca més en la cantidad
producida que en la calidad. Logicamente esto guarda correspondencia con los precios bajos a
los que ofrecen sus productos. Sin embargo, en varias de las empresas del complejo de
Gamarra si esta presente en cierto grado la innovacién en el disefio y la confeccion de prendas

de vestir.

28 Villaran, Fernando. Participacion de las empresas en la formacion de recursos humanos, 2001



Politica e instrumentos usados contra la informalidad

Los mecanismos generalmente utilizados para tratar de eliminar la informalidad en la
economia son los siguientes: (1) enfatizar en el apoyo crediticio, en especial en las
microfinanzas, la capacitacion, la informacion y la asesoria (OIT); (2) priorizar la
simplificacion administrativa, la reforma del Estado y la titulacién de la propiedad (Hernando
de Soto); y (3) focalizar el trabajo en los conglomerados e impulsar la asociaciéon y
subcontratacion entre empresas (Piore).

De las herramientas de politica mencionadas, es en la primera donde el Perd ha alcanzado
cierto grado de desarrollo relativo. A pesar de la complejidad de dicho sistema de promocion
y de que requiere de la participacion de diversas instituciones, el Peru esta relativamente
avanzado en lo que se refiere a la provision de servicios financieros para las PYME. Sin
embargo, se necesita expandir el sistema y obtener mas recursos para hacerlo, ya que, la
cobertura, dado el gran tamafo del sector, es todavia muy reducida; ésta llega solo a cerca del
10% del universo empresarial®*.

En lo que respecta a los servicios no financieros, el avance es menor®. Estos servicios
incluyen la capacitacion, asesoria, informacion, comercializacion y la realizacion de estudios
de mercado que contribuyan con las PYME.

La estrategia de intervencién implica el desarrollo de los mercados en los que actlan las
PYME, creando instituciones intermediarias autosostenibles, capaces de seguir dando el
servicio mas alla de los recursos del Estado y la cooperacion internacional®.

Por otro lado, PROMPYME, entidad estatal de fomento, ha logrado canalizar compras del
Estado hacia cientos de PYME. Sin embargo, la informalidad ha crecido: de ser el 58% de la
PEA (en Lima Metropolitana) en 1990 paso a ser el 64% de la misma en el 2001, y se ha
mantenido hasta hoy alrededor de ese nivel.

Si bien el Gobierno peruano debe seguir apoyando a las PYME a través de estos y otros
instrumentos de politica, la evidencia empirica muestra que estos no son suficientes. Se deben
tomar decisiones radicales, pero ;,como integrar a la formalidad a la mayoria de la poblacién
peruana en un plazo relativamente corto? Aun cuando no se debe abandonar el esfuerzo de
tratar de bajar las exigencias de la formalidad vigente, es claro que este camino ha resultado

poco eficaz en los Gltimos afios®’. Ante esto, aparece como necesaria una nueva propuesta.

2% Villaran, Fernando. Pequefia empresa. La ventana que se cierra, en El Perd en los albores del siglo XXI, 1998.
25 Villaran, Fernando. Acabemos de una vez con la informalidad, en Analisis laboral, 2002.
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Propuestas y recomendaciones de politica alternativas

Una via mediante la cual las empresas del sector informal de la economia pueden
“formalizarse”, en todo el sentido de la palabra, es a través de la integracion econémica con
las empresas que forman parte del sector “moderno” o “formal” de la economia.

Pero para hacer posible esta integracion es necesario que primero dichas empresas formen
parte de una “nueva” legalidad formal propuesta por Villaran?. Esto implica el disefio de un
régimen legal especial y temporal (de cinco a diez afios) para las PYME. En vez de que ellas
se adecuen a una legalidad lejana y dificil de modificar, la intencion es crear una legalidad
cercana a su realidad, que es la de la mayoria de la fuerza laboral; un conjunto de normas y
exigencias que permitan formalizarlas en el corto plazo®. Esta “nueva legalidad” creada
tendrfa cinco areas definidas®: Simplificacion de tramites y exigencias: tanto el Estado como
las municipalidades deberan crear sistemas de registro y supervision sencillos y especiales
para este sector; seguridad social: implica brindar proteccidn en servicios de salud, accidentes
y un esquema previsional, tanto para los trabajadores como para los empresarios y sus
familias; régimen laboral: un conjunto de derechos laborales de los trabajadores que
combinen la necesaria proteccion a los mismos con las posibilidades reales de las empresas;
régimen tributario: conlleva a una simplificacién y adecuacion de los tributos para las
empresas del sector, que signifiqguen ampliar la base tributaria y tener en cuenta sus
limitaciones econOmicas; y un esquema promocional completo: implica potenciar los
multiples instrumentos e instituciones que ya vienen funcionando en la promocion de las
empresas del sector.

Se dice que este proyecto implicaria crear ciudadanos de “segunda categoria”, al proponer una
legalidad con menos exigencias y por lo tanto con menos “derechos”. Pero en realidad no se
trata de reducir los derechos a nadie, sino mas bien de crearlos para los que actualmente no
tienen ninguno; se trata de incluir en los beneficios de la modernidad a la mayoria de la

poblacién que actualmente esta fuera de ella®.

28 Villaran, Fernando. Acabemos de una vez con la informalidad, en Analisis laboral, 2002.
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En los paises desarrollados se da por hecho que la integracion del sector privado es uno de los
prerrequisitos para un desarrollo arménico, equitativo, descentralizado y sostenido.*? Por eso,
una vez integradas las PYME a la “nueva legalidad” planteada anteriormente, es necesario
que se integren con el sector moderno de la economia, de tal forma que pasen a formar parte
activa del mismo, y consoliden su formalizacion. Existen muchas formas de integrar a las
PYME al resto de la economia, entre las cuales se tiene®®: a) La subcontratacion: las empresas
grandes se relacionan de manera estable y a largo plazo con empresas de menor dimension a
las que les encargan determinadas partes de su producto final o determinadas funciones
necesarias para completar su proceso productivo. A cambio, la empresa grande no solo les
retribuye por sus servicios, sino que les transfiere sistematicamente tecnologia para
mantenerlas siempre en el mas alto nivel posible; b) Las franquicias: al comprador de la
franquicia se le da todo lo que necesita saber para iniciar y administrar el negocio. Todo a
cambio del pago de cierta cantidad por adelantado y del compromiso de cancelar un
porcentaje de sus ventas mensuales. Se trata de instrumentos para transferir tecnologia de las
grandes empresas matrices a las personas que las toman, proceso que permite la creacién de
muchas pequefias empresas en diversos sectores. De esta forma estas Gltimas tienen un
respaldo tecnoldgico, financiero y en marketing que multiplica sus posibilidades de éxito y
crecimiento; ¢) Los consorcios: consiste en la promocion de consorcios de pequefias y
medianas empresas para la exportacion. Ello se logra con el apoyo de las agencias
especializadas de los gobiernos regionales y central y entidades que brindan servicios de
desarrollo empresarial al sector. Se trata de un tipo de cooperacion interempresarial
horizontal, en la que la organizacion y la tecnologia fluyen entre empresas de dimensiones
similares; d) Compras estatales: el poder de compra del Estado se utiliza sistematicamente
para ampliar los mercados de las pequefias empresas. Mediante una amplia y compleja
normatividad se rebajan las barreras que impiden el acceso de las pequefias empresas Y,
simultdneamente, se asegura la calidad y pertinencia de los productos y servicios adquiridos
por el Estado; e) y establecimiento de un sistema nacional de promocion de las PYME:
implica la existencia de grandes redes institucionales de apoyo a las PYME. Ello permite que
las empresas cuenten con servicios de calidad y precio apropiado, lo que las ayuda a afrontar
con éxito las exigencias crecientes del mercado mundial. Es decir, las empresas pueden suplir

sus deficiencias de tamafio y escala por medio de la utilizacion de los servicios ofrecidos por

32 \era, José Carlos. Economia social de mercado en los sectores sociales: Una propuesta de reforma del Estado, 2003.
33 Desarrollado sobre la base de lo propuesto por Lolas, José. Trabajo: creando empleo en el Perd, 2000; y Villaran, Fernando. Pequefia
empresa. La ventana que se cierra, en El Per( en los albores del siglo XXI, 1998.

12



instituciones y profesionales altamente calificados que las conectan a las Gltimas tecnologias y
brindan la mas completa informacion de mercados y oportunidades de negocios.

En los cinco casos planteados se ha tenido que recurrir a la experiencia, capacidad de gestion,
vision de largo plazo y recursos financieros de empresas e instituciones que no son parte
constitutiva del sector PYME (aunque estan relacionadas con el)**.

Estas cinco estrategias no son excluyentes, al contrario se deberian ejecutar simultaneamente.
Sin embargo, ninguna de ellas es facil de desarrollar, pues involucra agentes que no son
manejables facilmente.

Por otro lado, es importante tomar en cuenta la propuesta de Hernando De Soto®, que a
diferencia de Villaran no plantea la creacion de un sistema legal “alternativo” y temporal que
permita integrar a los informales al sector formal de la economia, sino mas bien integrarlos
directamente a la formalidad legal, pero haciendo primero que ésta adopte los rasgos mas
importantes del nuevo contrato social creado en el sector extralegal. La idea central de la
propuesta de De Soto es que buena parte del sector informal ya posee los activos necesarios
para hacer del capitalismo un éxito, pero estos activos resultan muy dificiles de convertir en
capital, dado que no existen derechos de propiedad especificamente documentados. Por tanto
lo que habria que lograr es que dicho sector acceda a la posibilidad de contar con tales
derechos de propiedad legales.

De acuerdo a De Soto (2000), la Gnica manera de encontrar el contrato social extralegal de la
propiedad en un area dada es ir directo donde la propiedad no esta oficialmente registrada y
contactarse con las autoridades legales y extralegales locales para averiguar cuéles son los
acuerdos acerca de la propiedad. Luego se deberan identificar las normas y principios que
constituyen el contrato social que los respalda. Entonces se podra organizarlas en normas
formales temporales para que puedan ser examinadas y comparadas con las normas legales
vigentes Esto ultimo permitira al Gobierno ver cdémo hacer que encajen entre si y luego crear
un marco normativo comun para la propiedad que sera legitimo y autoimponible en la medida

que refleja tanto la realidad legal como la extralegal®®

. Cuando haya hecho esto el Gobierno
tendrd la informacion precisa para integrar al sector informal y a sus activos a un marco legal
de manera que éstos puedan participar en el sistema capitalista. Pero la implementacion de la
reforma legal significara meterse con el statu quo, lo cual la convierte en una tarea politica de

gran magnitud®’.

84 Villaran, Fernando. Pequefia empresa. La ventana que se cierra, en El PerG en los albores del siglo XXI, 1998.

% De Soto, Hernando. El misterio del capital: ¢Por qué el capitalismo triunfa en occidente y fracasa en el resto del mundo?, 2000
% |bidem

% |bidem
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CONCLUSIONES

Existen dos enfoques respecto al origen del sector informal de la economia en el Perd. Uno lo
asocia a la aparicion de un gran excedente de mano de obra, dada la incapacidad del sector
moderno de la economia para absorber la oferta laboral disponible en los centros urbanos. El
otro manifiesta que se debe a la ausencia de un marco institucional y legal adecuado que
incentive el florecimiento de la actividad econdmica moderna y formal.

El crecimiento del sector informal se vio acelerado durante los noventa como resultado de las
medidas de ajuste econémico implementadas, ya que el sector informal alberg6 a buena parte
de los que de otra forma habrian integrado el grupo de los desempleados. Este actué como
amortiguador del desempleo, aun cuando crecid el subempleo por ingresos. Actualmente la
actividad informal contribuye con cerca del 40% del PBI y alberga méas del 60% de la PEA
ocupada. Uno de sus principales componentes es el sector PYME (alrededor del 70% de la
fuerza laboral que opera en el lo hace en condiciones de informalidad).

Los recursos humanos del sector PYME, en general, se desenvuelven en un ambiente de
trabajo precario, con baja productividad, sin proteccién social alguna y donde casi no existen
incentivos para la innovacion y la adopcion de una cultura de calidad en la empresa. Para
tratar de eliminar la informalidad economica, se ha puesto énfasis en el apoyo crediticio y en
la capacitacion y asesoria al sector PYME. Se han dado importantes avances, pero no han sido
suficientes. Una via para la formalizacion es la integracion econémica con las empresas que
forman parte del sector “moderno” de la economia. Pero para hacer posible esto es necesario
primero que las PYME formen parte de una “nueva” legalidad formal propuesta por Villaran.
Esto implica el disefio de un régimen legal especial y temporal para ellas. La intencién es
crear una legalidad cercana a su realidad, que permita formalizarlas en el corto plazo. Una vez
cumplido esto, se podria dar la integracién econdémica al sector moderno de la economia. Sin
embargo, existe una propuesta alternativa, desarrollada por De Soto, quien plantea integrar a
los informales directamente a la formalidad legal, pero haciendo primero que ésta adopte los

rasgos mas importantes del nuevo contrato social creado en el sector extralegal.
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